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Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti uzivateltd do 15 let
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A. ZAKLADNI UDAJE

Nazev vyzkumu Prlizkum spokojenosti uzivatell — déti a mladez
Autor vyzkumu Knihovna Eduarda Petisky
Doba trvani 1. bfezen 2016 - 30. duben 2016

B. STATISTIKA RESPONDENTU

Pocet respondentd 34
Nedokonceno 35

| I Responzi [ Nedokonéeno H Vyiazeno

Zdroje navsteév
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Cas vypliiovani dotazniku
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C. VYSLEDKY

1. Jak ¢asto navstévujes knihovnu?
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jednou mésicné

mené casto

/

52,9%

2. Zna$ webové stranky knihovny?
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3. Jak moc se ti stranky knihovny libi? (Vybarvi hvézdic¢ky - ¢im vice hvézdicek, tim lepSsi
hodnoceni)

4. Proc chodis do knihovny? chodim do knihovny, protoZe je tam klid
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chodim si tam popovidat

jiny ddvod:

jsou tam pfijemné knihovnice a knihovnici
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protoZe je to pékna knihovna
pljcovat si kniZky

ucim se tam



5. Co si do knihovny chodi$ pujcovat

100%

80% . Hﬂlh"y’
® cCasopisy
® zvukové knihy

® deskové hry
Al em

6. Vystav knihovné vysvédceni a oznamkuj ji jako ve Skole. (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi, pokud
néco nechce$ znamkovat, tak fadek vynech)

Webové stranky znamky v rozmezi 1-3

Potitace znamky v rozmezi 1-2

Knihy znamky v rozmezi 1-1*

Knihovnici znamky v rozmezi 1-5 ( 1x 5, 1x 3)
Akce znamky v rozmezi 1-2

Jak knihovna vypada znamky v rozmezi 1-1*

7. Co bys chtél v knihovné jesté mit?
Odpovédi se tykaly knihovniho fondu, technického vybaveni ale i namétd na poradani
akci.

8. Co se ti v knihovné Libi?

Respondenti kladné hodnotili prostfedi, knihovni fond, vybaveni pocitaci, ale i klid a vlidné
zachazeni

9. A co se ti naopak nelibi?
Respondenti nejcastéji udavali jako nedostatek absenci konkrétnich tituld, pfilis hlucné
Ctenare, v jednom piipadé neochotu knihovnic.

D.SLOZENI RESPONDENTU
Kluk/holka

® Kluk

& holka




vékoveé slozeni

W let
W7 et
M3 et
WG et
W10 let
W11 et
12 let
13 let
14 let

15 let

E. ZAVERY:

Prizkumu se zucastnily déti ve véku od 8 do 12 let, odpovidali ¢tenati knihovny Brandyse n.L. i
ve Staré Boleslavi.

1. Ndvstévnost knihovny, webovd strdnka
Déti navstévuji knihovnu castéji nez dospéli ctenafi, 27% respondentd chodi do
knihovny kazdy vypuj¢ni den, 53 % jednou za tyden, pouze 18 % jednou za mésic a jen
3% méne Casto.
Webovou prezentaci hodnotilo 74 % respondentld. Nejvyssi hodnoceni (5 hvézdicek)
udélilo webu 82% odpovidajicich, 4 hvézdic¢ky udélilo 14 % a 4% ohodnotila webovou
stranku jen 3 hvézdic¢kami.

2. Sluzby a persondl
Détsti respondenti nehodnotili Uroven sluzeb, ale ve svych odpovédich uvadéli sluzbu,
kterou vyuzivaji (z nabidky bylo mozné vybrat vice moznosti)
97 % dotazovanych si chodi pljcovat knizky, 71% pfichazi, protoze je to pékna knihovna,
74% proto, Ze je tam pfijemny personal, 50% proto, ze je tam klid. Ddvodem, proc
navstivit knihovnu maze byt i setkani s kamarady (32%) Ci popovidani si s ostatnimi
(21%), vyuziti internetu (38%), moznost ucit se zde (15%) a dalsi dGvody. Napf. Rad si
pujcuju cédécka, cekam zde na krouzek, odpocivat, mam to tu rada.
Zjistovana byla i skladba dokumentu, které si déti pujcuji (opét bylo mozné vybrat vice
moznosti). VSichni (100%) respondenti si pljcuje knihy, 32 % si chodi i pro ¢asopisy a
shodné 15% si pUjcuje zvukové knihy a deskové hry.
Détsti Ctenafi byli pozadani o celkové zhodnoceni €innosti knihovny formou znamkovani.
Nejlépe byl hodnocen knihovni fond, a to jak knihovna vypada — samé jednicky. Na
druhém misté se umistily akce v knihovny -1 dvojka, ostatni jedni¢ky, dale pak vybaveni
knihovny PC — 3 dvojky, jinak samé jednicky. Webové stranky zaskali 3 dvojky, jednu
trojku, ostatni jednicky. Nejhafe dopadly knihovnice a knihovnici, ktefi kromé jedniCek
ziskali 2 dvojky, 1 ¢tyfku a 1 pétku.



3. Pripominky a ndméty
Déti odpovidaly také na otazku Co by jesté chtéli v knihovné mit (vice knih, vice akci, vice
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psani ). Hodnoceni se skryvalo také pod otazkou Co se ti v knihovné libi- Vybér
z odpovédi:
prostredi a spousta casopisu,
Uspordddni oddélent,
Je to tu moc pékné a je tu hodné knih,
Krdsné to mdte zafizené,
pocitace, knihi,
vsechno,
klid, moZnost pljceni knizek,
Ze je zde klid a muzeme zde studovat,
knisky a hry,
Ze sou tu mé vsichni hodni,
knihovnice,
Asi vSechno, i kdyZz mdm nékdy pocit, Ze uz si nemdm moc co pljéit, vZdycky néco najdu a
mdm to tam rdda,
Studovna- misto kde je klid ale také nejlepsi misto pro trdveni Casu s kamarddy kdyZ je venku
oSklive®.
Naméty ke zlepSeni lze Cerpat z odpovédi na otazku Co se ti v knihovné nelibi —
odpovédi:
Ze nékteri knihomoloveé jsou zly,
Nelibi se mi, ze v knihovné nemaji néjaké knizky
Obcas tu neni dost klidu na cteni.
Kdyz se déti v knihovné honi a kfici, ale jinak nic.
Pocita¢ v mistnosti s knizkami, kde hraje skupinka klukt hry a celkem éasto u toho mluvi
dost nahlas.
Jedna z knihovnic (jeji neochota)
vyhled na popelnice

V8echny kritické pfipominky i naméty budou prodiskutovany a dle dualezitosti a moznosti
realizovany.



