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A. ZAKLADNI UDAJE

Nazev vyzkumu Prizkum spokojenosti uzivatell - dospeéli
Autor vyzkumu Knihovna Eduarda Petisky
Doba trvani 1. bfezen 2016 - 30. duben 2016

B. STATISTIKA RESPONDENTU

Pocet respondentl 48
Nedokonceno 51

Celkem navstév
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C. VYSLEDKY

1. Jak Casto navstévujete knihovnu?

A i

denné
jednou tydné
e jednou mésicné
jednou za ctvrt roku

54.2% —

jednou za pal roku

mene casto

2. Jak casto navstévujete webovou stranku knihovny?
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|
255%
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denné

jednou tydné
jednou mésiéné
jednou za &tvrt roku

jednou za pll roku

mene ¢asto

31.9%

3. Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

volny £as

®
® studium, vzdélavani
- @ své zaméstnani
, . , . ® jina odpovéd (prosim upfesnéte):
4. Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny . - (P : )

velmi vyhovuje
spiSe vyhovuje
spise nevyhovuje

velmi nevyhovuje

nevim, nemohu odpovédét
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73%

50%

Podil

25%

0%

Vypujéni sluzby
Pristup k
internetu

Meziknihovni
sluzby

Informacni a
resersni sluzby
Kultumni a

vzdélavaci
porady

® velmi
spokojen/a
39

11

13

8

10

6. Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

80%

60%

40%
20% I
. | I

EBeletrie

Odborna
literatura

Casopisy

Zvukové knihy

Jak jste spokojen s nasledujicimi sluzbami knihovny?

® spise
spokojenia

® velmi
spokojenia

26

® spise
spokojenia

@ ani spokojen/a,

ani nespokojensa

i

@ velmi
nespokojenia

@ spige ® velmi @ nevyuzZivam
nespokojenfa nespokojenia
1 0 0
0 1 34
0 0 26
0 0 25
1 0 25

® nevim,
nemohu
odpovédét

2

12

20

35



7. Vyuzivate nabidku elektronickych zdroju?

[ 64%

o 105%

P

vyuZivam zvukové knihy
vyuZivam elektronické knihy

vyuZivam zvukove i elektronicke knihy

nevyuZivam Zadné z nich

8. Najdete na webové strance vse, co

potfebujete? o
® urcité ano
® spise ano
- aaw @ spidene
e ® urité ne
@ nevyuZivam

)
34,0% -

9. Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

uréité ano
spise ano
spise ne

uréité né

nevim, nemohu odpovédét

f
23,4%

10. Jste spokojen/a s prostory knihovny?

60%
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® velmi @ spise © spise ® velmi ® nevim,

spokojenia spokojen/a nespokojenia nespokojenia nemaohu
odpovédét

WI_IKDSt 25 16 6 0 0
knihovny
Kvalita prostor 29 13 3 2 0
Socialni zazemi

) 20 11 3 1 11
knihovny
Technické

R 14 18 0 1 12

vybaveni

11. Jak hodnotite zaméstnance knihovny? Oznamkujte jako ve Skole (1-5)

80%
60%
40%

20%

. N I-

® vyhorné (1) @ velmi dobie © uspokojive (3) ® dostateéné (4) ® nedostateéné
2} (5)

Vstiicnhost
pracovnikd 4 4 1 1 0
knihovny

Uroven

odbornych

znalosti 33 9 3 0 0
pracovniki

12. Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou

43% o
|

vyborna (1)

velmi dobra (2)
380% — uspokojiva (3)
dostatecna (4)

nedostatecna (5)

® & & & & O

nevim, nemohu odpovédét



13. Slozeni respondentl

zena/muz

21,3%

® Z‘ena
® muZ
N ik
vzdélani

@ zakladni
® vyuéen/a, stfedni bez maturity
@ sifedni s maturitou
® pomaturitni, vy55i odborné

 resw ) '
® vysokoskolske

D.ZAVERY

1. Ndvstévnost knihovny a webové strdnky, provozni doba
Respondenti navstévuji knihovnu i jeji webovou prezentaci nej¢astéji jednou za mésic.
Do knihovny pfichazeji zejména za naplnénim volného casu, na druhém misté pro
potfeby studia.
Provozni doba knihovny velmi vyhovuje 14 % respondent(, spiSe vyhovuje 27% a velmi
nevyhovuje 1 % respondentd.

2. Sluzby
Spokojenost s nabizenymi sluzbami vyjadfila vétSina odpovidajicich, i kdyz néktefi
nehodnotili specialni sluzby (pfistup k internetu, meziknihovni sluzby, informacni a
reSers$ni sluzby a kulturni porady), protoze je nevyuzivaji.



Slozeni knihovniho fondu uzivateldm vice méné vyhovuje. Elektronické zdroje
(elektronické a zvukové knihy) nevyuziva vétsina respondentt (81%).

Dotaznik zkoumal nazor dotazovanych na Uroven webové stranky a schopnost
knihovnikd pfedat uzivatellm potfebné informacni znalosti. 74% ucastnikd prizkumu
nalezne na webu knihovny pozadovanou informaci, 23 % web nevyuziva. 67%
respondentl odpovédélo na otazku ,Pomdhd Vdm knihovna ziskat informacni dovednosti®
urCité ano ¢i spiSe ano, jen 4 % spiSe ne, vétSina je tedy s ziskanymi dovednostmi a
znalostmi spokojena.

Prostory
Ackoliv prostory knihovny jsou zcela nedostacujici, vétSina tazanych je s jejich velikosti,
kvalitou a technickym vybavenim spokojena.

. Persondl

V oblasti personalni byla zkoumana vstficnost pracovnikd a jejich odborné znalosti.
Zatimco za vstficnost udélilo 87 % respondent( jedni¢ku a 9% dvojku, odborné znalosti
hodnotilo jako vyborné pouze 62 % a jako velmi dobré 20% dotazovanych.. 7%
respondentd se pfiklonilo knazoru, Ze odborné znalosti personalu jsou pouze
uspokojivé.

. Pfipominky a naméty

Pfipominky se tykaly zejména vypuUjcni doby, nakupu cizojazytné literatury, moznosti
vratit knihy do biblioboxu ¢i bezbariérového pfistupu do knihovny. VSemi naméty se
budeme zabyvat.

Jediny problém je, Ze knihovna je v patie a schody jsou problém

Alespori jeden den v tydnu otevieno do 19:00 hodin.

jazykové Casopisy nejen v Al, ale i jinych jazycich (némcina)

Cizojazycnd literatura a Casopisy.

Oteviraci doba v podvecler béhem tydne.

Otevieno v sobotu i pro déti, abychom mohli chodit spolecné do knihovny.

moZnost vrdtit knihu i mimo vypujéni dobu knihovnu napr. do néjaké schrdnky ¢i boxu v
budové knihovny, moZnost vrdtit knihu z pobocky ve Staré Boleslavi v brandyské knihovné
Hodilo by se mi, kdyby byla knihovna oteviena kazdé odpoledne (déti by tam mohly jit mezi
skolou a krouZky), tedy i v pondéli a Ctvrtek.



